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Ziel und Zweck von Befragungen | Jfmis Berlin

Mitarbeiter/-innenbefragungen sollen

« den Zusammenhang von Arbeitsbedingungen und
Gesundheit der Beschaftigten beleuchten

« Ursachen fur Krankheit und Wohlbefinden aufzeigen

« Hinweise auf schulspezifische Ressourcen und
Problemlagen ermitteln

« Ansatzpunkte flr Verbesserungen der
Arbeitsbedingungen aufzeigen

... eine Grundlage liefern, um die Arbeitsbedingungen zu
verbessern
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Grundannahmen

« Belastungen beeintrachtigen die Gesundheit und
flhren zu Beschwerden

* Ressourcen fordern die Gesundheit (weniger
Beschwerden und hoéhere positive Gesundheit)

 Es gibt keinen belastungsfreien Arbeitsplatz
 Ressourcen helfen, Belastungen abzumildern

« Jede Tatigkeit hat ihre spezifische Kombination aus
Belastungen und Ressourcen

« Belastungen und Ressourcen sind veranderbar z.B.
durch- Arbeitsorganisatorische Veranderungen
— Qualifizierung, Weiterbildung

Besonderheiten padagogisches Personal:
Interaktionsintensive Arbeit mit hohen emotionalen und
sozialen Anforderungen
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Wechselwirkungen verschiedener
Einflussebenen

Allgemeine, gesellschaftspolitische Faktoren

Allgemeine -
sl [ Schulspezifische Faktoren

Klassen-
starke,
Arbeitszeiten,
Raumliche
Faktoren Unterrichts-
spezifische
Bedingungen

Verhaltenspravention

Reformen & .
ihre Organisations- Work- Life Balance Gesundheitsverhalten

Umsetzung spezifische
Bedingungen

Eva Herbst 5
Bildung.Beratung.Coaching.



Rucklaufe der Befragung

1 Schule
Absolute Anzahl der Beschéftigten: 82 (SenBJW)
Anzahl der Teilnehmer/innen: 37

Rucklaufquote: 45 %

Die Befragung ist hinsichtlich der soziodemographischen Merkmale
Alter, Betreuungsaufgaben reprasentativ.

Von Repréasentativitat wird gesprochen,
wenn sich aus einer Stichprobe zutreffende Rickschlisse
auf eine Grundgesamtheit ziehen lassen.
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Bewertung Arbeit und Gesundheit

Ampelsystem
- basierend auf dem funfstufigen Antwortschema -

q

Mittelmafig (gelb) Kritisch (rot)

Belastungen u. Beschwerden: 2,4 — 3,6 Belastungen u.

Beschwerden:

Ressourcen u. Wohlbefinden: 2,4 - 3,6 Ressourcen u.
Wohlbefinden:

Eva Herbst 7
Bildung.Beratung.Coaching.



Belastungen (Mittelwerte)

bemaid

Skalen zu Belastungen
(Mittelwerte)

OSchule am Sandsteinweg
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Hoch ist die Belastung
durch

1. Larmin Raumen (3,5)
2. Work Life Balance
Defizit (3,4)
3. Raume (3,4)
4. Zeitdruck (3,3)
5. lllegitime Aufgaben
(3,3)
6. Zu laute
Schiler/-innen (3,2)
7. Austattung (3,2)

Besonders gering ist die
soziale Belastung durch
Schuler/-innen (2.1)



Spotlights zu Belastungen

Trifft vollig oder
Einzelne Aussagen zu den Arbeitsbedingungen Uberwiegend zu

Raume: Fehlende Unterrichts-, und Lehr- oder Gruppenrdume

lllegitime Aufgaben: Zusatzaufgaben wie Reinigung von Raumen, AufrAumarbeiten, Essensausgabe
oder Ahnliches nehmen immer mehr zu

Raume: Fehlende Pausen- und Arbeitsraume flur Lehrkrafte/sonstiges padagogisches Personal

R&ume: Lange Wege innerhalb des Schulbereiches

Raume: Haufiger Transsport von Unterrichtsmaterial innerhalb des Schulbereiches

Ausstattung: Mangelnde Ausstattung und Grof3e von Unterrichts- und/ oder Gruppenrdumen

Gruppensituation: Meine Arbeit ist gekennzeichnet: zu grof3e Klassen oder Lerngruppen

Work Life Balance Defizit: Ich arbeite regelmallig am Wochenende

Zeitdruck: Ich arbeite haufig unter Zeitdruck

Larm: Belastende Larmsituation in manchen Unterrichts- und Gruppenrdaumen, Sportstatten oder
Mensen

Work Life Balance Defizit: Mich begleitet das Geflihl, mit meiner Arbeit nie fertig zu werden 45,9 %

Ausstattung: Nicht ausreichend vorhandene Lehr-, Lern- und Unterrichtsmittel bzw. Spiel- und

0
Beschéftigungsmaterial 43,2%

Soziale Belastung Erziehungsberechtigte: Ich habe mit Erziehungsberechtigten zu tun , die

uberfirsorglich sind teilweise- 59,5%
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Ressourcen (Mittelwerte)

Skalen zu Ressourcen
(Mittelwerte)

OSchule am Sandsteinweg
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Diese Ressourcen werden sehr gut

bewertet.

Besonders hoch sind:

1. Soziale Ressource
Schiler/-innen

2. Wertschatzung Schulleitung

3. Arbeitsklima
4. Handlungsspielraum
5. Anforderungsvielfalt

Sehr gut sind auch:
Schulkultur, Fairness
Feedback, Arbeitsorganisation
Partizipation
Erziehungsberechtigte

Mittel sind:
Entwicklungsmoglichkeiten
Gesundheitsverhalten
Wertschatzung Offentlichkeit

Kritisch ist: Wertschatzung Senat

(4.2)

(4.1)
(4,0)
(4,0)
(4,0

(3.9)
(3.9)
(3.8)
3.7)

(3.3)
(2,9)
(2,6)
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Spotlights zu Ressourcen

Trifft véllig oder
lberwiegend
Einzelne Aussagen zu den Arbeitsbedingungen zu

Soziale Ressource Schiler/-innen: Ich habe mit Schiler/-innen zu tun, mit denen ich gerne
arbeite

Soziale Ressource Schiler/-innen: Ich habe mit Schiler/-innen zu tun, die mir das Gefihl
geben etwas wirklich Sinnvolles zu tun

Arbeitsklima: Ich fihle mich im Kollegium/ Team anerkannt und akzeptiert

Arbeitsorganisation: Meine Schulleitung bemiht sich um eine ausgewogene
Stundenplangestaltung

Handlungsspielraum: Ich kann meine Fahigkeiten und Fertigkeiten bei meiner Arbeit voll
entfalten

Arbeitsklima: Das Arbeitsklima im Kollegium ist vertrauensvoll und freundlich

Arbeitsorganisation: Meine Schulleitung sorgt fur klare Zustéandigkeiten und Kompetenzen in
unserer Schule

Feedback: Meine Schulleitung bemuht sich stets um sachorientierte Kritik

Arbeitsorganisation: Meine Schulleitung organisiert den Vertretungsunterricht gut

Fairness: Meine Schulleitung beurteilt meine Leistungen gerecht

Entwicklungsmadglichkeiten: Ich werde in meiner beruflichen Entwicklung geférdert 51,3%
Gesundheitsverhalten: Ich kann mich von der Arbeit erholen 33,3%
Eva Herbst 11
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Wohlbefinden (G+)

bemaid

Skalen zum Wohlbefinden
(Mittelwerte)

OSchule am Sandsteinweg

Eva Herbst
Bildung.Beratung.Coaching.

Das Wohlbefinden wird
sehr gut bewertet.

1. Arbeitsfreude* (4,1)

2. Lebenszufriedenheit
(4,0)

3. Arbeitszufriedenheit
(3,7).

Der Wert fur
arbeitsbezogenes
Wohlbefinden setzt sich aus
den drei Items zusammen.

*Ich arbeite gerne. Die Arbeit

macht mir Spal3. Ich bin stolz auf
das Geschaffte. Ich habe das
Gefuhl, etwas Sinnvolles zu tun.
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Beschwerden (G-)

bemaid

Skalen zu gesundheitlichen Beschwerden
(Mittelwerte)

O Schule am Sandsteinweg
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Alle Beschwerden sind
mittelmalidig bewertet
2,6. Es bestent also
Handlungsbedarf!

1. Psychosomatik 2,7

2. Gereiztheit 2.7
3. Depressivitat 2,5
4. Somatik 2,4

Grundsaétzlich gilt es
die Beschwerden zu
verringern.
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Spotlights zu Beschwerden be iy

Mittelwerte
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Analysen zeigen die Zusammenhange auf
und finden die Haupt- Belastungen fur
Wohlbefinden oder Beschwerden.

GESUNDHEIT FORDERN,
BESCHWERDEN VERRINGERN

Eva Herbst 15
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Region 08: Neuko6lln

Zusammenhange Arbeit und Gesundheit bemimEaiy

Ausgangsfragen:

 Wie hadngen Arbeitsbedingungen (Belastungen und
Ressourcen) mit der Gesundheit der Beschaftigten zusammen?

« Welche Auswirkungen haben sie auf die Beschwerden und das
Wohlbefinden?

MittelImalige Geringe
Zusammenhange Zusammenhéange
[-] 0,25 <r < [-] 0,40 <[-] 0,25

« Ausgewiesen wird Pearson’s Korrelationskoeffizient (r): Die Starke eines
linearen statistischischen Zusammenhanges zwischen zwei Merkmalen.

* Angezeigt werden positive Werte und negative Werte zwischen 1 und -1,
Null bedeutet kein Zusammenhang, eine hohere Zahl bedeutet einen
starkeren Zusammenhang
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Belastungen und Beschwerden (G-) | Lfmits Berlin
Folgende Belastungen steigern Beschwerden stark :

1.Work Life Balance Defizit, 2. Zeitdruck, 3. Emotionale Belastung, 4. Raume.
Etwas auch: Zu laute Schiuler/-innen, belastende Larmsituation in Raumen,

Ausstattung.

somatische

Beschwerden

psychosomatisch Beschwerde-

e Beschwerden Gereiztheit Depressivitat Index
.26 ,62 ,69 ,60 ,64

soziale Belastungen Schiiler/-innen

,10 ,30 22 21 24

soziale Belastungen Erziehungsberechtigte

,04 ,15 ,26 ,20 ,19

126 1 ] ,27

,30

illegitime Aufgaben

11

Ausstattung (7

24

27

zu laute Schiler/-innen (5)

14

belastende Larmsituation in Rd&umen (6)

21

Eva Herbst 17
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Ressourcen und Wohlbefinden
Folgende Ressourcen steigern das Wohlbefinden stark:

1. Anforderungsvielfalt, 2. Entwicklungsmaglichkeiten, 3. Handlungsspielraum. Auch:
Soziale Ressource Schiler/-innen, Arbeitsklima, Partizipation, Fairness, Feedback, Arbeitsorganisation

bemaid

Arbeitsfreude

Arbeitszufriedenheit

Lebenszufriedenheit

aWB-Index
(arbeitsbezogenes
Wohlbefinden)

Schulkultur (11

Transparenz (10b

soziale Ressource Erziehungsberechtigte
10)a

,26

,26

,20

,38

,25

17

31

21

.25

Bildung.Beratung.Coaching.

Gesundheitsverhalten (10) 27 .30 ,25 31
Wertschatzung Senatsverwaltung ,07 ,00 ,16 ,08
Wertschéatzung Schulleitung (10c) ,30 ,39 ,28 .35
Wertschatzung Offentlichkeit ,06 ,07 .26 A1
Eva Herbst 18



Treiberanalysen (Zusammenhange)

bemaid

Die wichtigsten Arbeitsbedingungen mit Auswirkungen auf die Gesundheit

Belastungen

1.Work-Life Balance Defizit
2. Zeitdruck

3. Emotionale Belastung

4. Raume
5. Zu laute Schiler/-innen
6. Belastende Larmsituation in Raumen

Ressourcen
Anforderungsvielfalt
Entwicklungsmoglichkeiten
Handlungsspielraum
Soziale Ressource Schiiler/-innen
Arbeitsklima
Partizipation

Eva Herbst
Bildung.Beratung.Coaching.

Sie
sollten
verringert
werden

Sie sollten
erhalten oder
ausgebaut
werden

19



Offene Antworten

genannt

Arbeitsorganisation (Personal) (18)

Arbeitsklima (3)

Raume (9)

Entwicklungsmoglichkeiten (3)

lllegitime Aufgaben ( 4)

Ausstattung (3)

Wertschatzung (4)

Belastender Larm (2)

Soziale Belastung Erziehungsberechtigte (4)

Reinigung (6)

Soziale Belastung Schiiler/-innen (3)

Ideen (6)

Viele gute Ideen, Wiinsche, Arger stecken in den zum Teil bewegenden Texten, die die
Arbeitsbelastung aufzeigen. Sie kdnnen an dieser Stelle aus Datenschutzgriinden nicht zitiert
werden. Sie werden in anonymisierter Form an die jeweiligen Gremien weitergegeben!

Eva Herbst

Bildung.Beratung.Coaching.

bemaid

30 TN haben weitere Angaben gemacht, teilweise mehrere Themen in einer Antwort




Fazit flr Interventionen Ly Berlin

Vorrangiges Ziel: Reduzierung der psychosomatischen Beschwerden und der Gereiztheit

Bedenkenswert: Inklusion, Elternarbeit und die grof3en Klassen werden héaufig als Belastung
genannt.

MalRnahme Ebenen zur Reduktion von Belastungen

1. Work-Life Balance Defizit
2.  Zeitdruck

3. Emotionale Belastung

4, Raume

5 Zu laute Schuler/-innen

MalRhahme Ebenen zur weiteren Ressourcenstarkung

1. Anforderungsvielfalt

2. Entwicklungsmadglichkeiten

3. Handlungsspielraum

4. Soziale Ressource Schiuler/-innen
5. Arbeitsklima

Besonders zu berlcksichtigen (auch unter Beriicksichtigung der offenen Antworten)
Viele Ressourcen sind vorhanden und sollten mdglichst erhalten bleiben!
Eine schulpsychologische Unterstlitzung kann hilfreich sein.

Eva Herbst 21
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Es fallt mir schwer, berufliche und familiare
Anforderungen auszubalancieren.

Die Aussagen zu den wichtigsten Belastundjglﬁ

Fehlende Unterrichts- und Lehrraume,
Gruppenraume.

Es fallt mir schwer, eine Grenze zwischen
Arbeitszeit und Freizeit zu ziehen.

Mich begleitet das Geflihl, mit meiner Arbeit
nie fertig zu werden.

Fehlende Pausen- und Arbeitsraume fir
Lehrkrafte / sonstiges padagogisches
Personal.

Ich arbeite regelmaflig am Wochenende.

Ein vernachlassigter baulicher Zustand
der Schule.

Unzureichende sanitare Einrichtungen.

Gesprache mit Schiiler/ -innen finden oft
zwischen Tur und Angel statt.

Lange Wege innerhalb des
Schulbereiches.

Gesprache mit Erziehungsberechtigten bzw.
Ausbilder/ -innen kommen oft zu kurz.

Haufiger Transport von
Unterrichtsmaterialien innerhalb des
Schulbereiches.

Ich arbeite oft unter Zeitdruck.

Ungunstige Lichtverhaltnisse in einigen
Unterrichtsrdumen, Gruppenrdumen.

Der Zeitdruck ist so grof3, dass ich keine
Pausen machen kann.

Belastendes Raumklima.

Die Arbeit ist eigentlich kaum zu schaffen.

In meiner taglichen Arbeit muss ich haufig
meine wahren Geflihle unterdriicken

Meine Arbeit ist gekennzeichnet durch: zu
laute Schuler/-innen

Ich muss Verstandnis zeigen auch wenn mir
nicht danach zumute ist

Ich muss nach aul3en ruhig bleiben, auch
wenn ich innerlich aufgebracht bin

Eva Herbst
Bildung.Beratung.Coaching.

Belastende Larmsituation in manchen
Unterrichts-, und Gruppenrdumen,
Sportstatten, Mensen

22



L | L Berlin.
Aussagen zu den wichtigsten Ressourcen "

Ich habe mit Schiler/-innen zu tun, die

Ich kann meine Fahigkeiten und ...die zuvorkommend und hoflich sind

Fertigkeiten bei meiner Arbeit entfalten. die mich respektieren

Meine Arbe|t |St intel’essant Und m|t denen |Ch gerne arbeite

...die mir das Gefluhl geben etwas

abwechslungsreich.

Sinnvolles zu tun

Ich habe berufliche

Entwicklungsmaoglichkeiten.

, . ) Ich fihle mich im Kollegium/Team
Ich werde in meiner beruflichen
anerkannt und akzeptiert.

Entwicklung gefordert.

Im Kollegium/Team kann offen- auch Gber

Ich kann meine Fahigkeiten und personliche Dinge- geredet werden.

Fertigkeiten bei der Arbeit entfalten. Das Arbeitsklima ist vertrauensvoll und

Ich habe gentigend Handlungs- und freundlich.

Entscheidungsspielraume. Konflikte werden bei uns konstruktiv

angegangen.

Ich werde gut Gber anstehende Veranderungen und Entscheidungen in unserer Schule informiert

Meine personlichen Vorschlage finden angemessene Berucksichtigung

Bei schulischen Entscheidungen besteht ein ausreichendes Mitspracherecht

Eva Herbst 23
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Diskussion benadl

Soweit zu den Ergebnissen.

Jetzt geht es um |lhre Einschatzung und ihre
Schwerpunktsetzung.

« 1. An welchen Themen wollen wir arbeiten?

e 2. Wie wollen wir an den Themen arbeiten-
mit welchen Methoden?

(Workshops, Studientage, Coaching,
Supervision,..)

Eva Herbst 24
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Gesunde Schule

Tipps aus der Forschung zur

Lehrergesundheit

Eva Herbst 25
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Interventionshinweise fur
Schuleitungsebene

Coaching der Schulleitung:

« Gestaltungsmoglichkeiten; Flhrungsverhalten;
Selbstmanagement

Gestaltungsmaoglichkeiten von Schulleitungen zur
Entlastung von Lehrkraften

« (Gestaltung organisatorischer und sachbezogener
Bedingungen: mit Lehrerarbeitszeit sorgsam umgehen

« Konzentration auf die Kernaufgaben gewahrleisten

« Larm reduzieren; Rulckzugs- und Erholungsraume
schaffen; Lehrerarbeitsplatze einrichten !!

Eva Herbst 26
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Interventionshinweise fur die
Schulleitungsebene

Gestaltung sozialer Beziehungen:

Normen, Regeln, Rituale im Umgang miteinander
durchsetzen, achtsamer Umgang mit sich und anderen

Kommunikation und Kooperation auf allen Ebenen
fordern, wertschatzende Kommunikation

Unterstltzung bei der Zusammenarbeit mit Eltern
Kollegen Wertschatzung und Ruckhalt geben
Rickmeldungen zum Fuhrungsverhalten einholen

Eva Herbst 27
Bildung.Beratung.Coaching.



Interventionshinweise fur .
Mitarbeiterebene /ity Berlin

« Teamentwicklung: Schaffung eines positiven Klimas

« Konflikt- und Stressbewaltigung, entlastende
Gesprache fordern; Reflexionsmaoglichkeiten schaffen

« Klarung des professionellen Selbstverstandnisses
* Forderung offensiven Kommunikations- und
Problemloseverhaltens, Kompetenzentwicklung

« Relativierung des Stellenwertes der Arbeit, Nein-Sagen
lernen: individuelles Stressmanagement

« Veranderung der individuellen Arbeitsorganisation

« Ausbalancierung von beruflichen und hauslichen
Pflichten u. Freizeitaktivitaten

Eva Herbst 28
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Weiterfihrende Tipps be Rl

 Gute gesunde Schule: Gesund bleiben im Lehrer Alltag/ Kraft
tanken im Lehreralltag/ Achtsamkeit macht Schule (Broschiren:
Universum Verlag)

« http://www.handbuch-lehrergesundheit.de/

e Schaarschmidt, U. & Kieschke, U. (Hrsg.) (2007). Gerustet flr den
Schulalltag. Psychologische Unterstitzungsangebote fur
Lehrerinnen und Lehrer. Weinheim: Beltz.

e Schaarschmidt, U. & Fischer, A. W. (2008). AVEM -
Arbeitsbezogenes Verhaltens- und Erlebensmuster, 3. erw. Aufl.
London: Pearson (Computerversion im Rahmen des Wiener
Testsystems. Modling: Schuhfried Ges.m.b.H.).

Eva Herbst 29
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